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Unternehmen: HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, Deutschland

Leistungen unserer Tierkrankenversicherung

Versicherungsschutz

Wir ersetzen Ihnen die Kosten für die notwendige, tierärztliche Versor-
gung Ihres Haustiers. Unser Schutz umfasst Diagnostik, Heilbehandlun-
gen, Operationen, Untersuchungen vor OP (z.b. MRT, CT, EKG, Röntgen,...)
und Operations-Nachbehandlung aufgrund von Krankheiten, Unfällen und
Fehlentwicklungen.

Erstattungssatz

Wir erstatten Tierarztrechnungen bis zum 4-fachen Satz der Gebühren-
ordnung für Tierärzte (GOT) inkl. anfallender Notdienstgebühren.

Selbstbeteiligung

Sie können mit uns eine Selbstbeteiligung in Höhe von 250 € pro Versiche-
rungsfall vereinbaren. Bei einer allgemeinen Behandlung gilt die Selbstbe-
teiligung als Jahres-Selbstbeteiligung.

Wartezeiten

Es gilt eine generelle Wartezeit von einem Monat ab Vertragsbeginn. Bei
unfallbedingten Operationen entfällt diese. Die Wartezeit bei Fehlentwick-
lungen beträgt 12 Monate.

Gesundheitspauschale / Vorsorge

Für Vorsorgemaßnahmen, Untersuchungen oder vorbeugende Behand-
lungen (auch zur Früherkennung), wie Floh- und Zeckenvorsorge, Schutz-
impfungen, Wurmkuren, Kürzen der Krallen, Zahnpflege/Zahnreinigungen
sind bis zu einem jährlichen Höchstbetrag von 100 EUR mitversichert.

Prothesen, Implantate, Orthesen und Hilfsmittel

Wir übernehmen die Kosten für Prothesen, Orthesen, Implantate und Hilfs-
mittel bis zu einem Höchstbetrag von 500 EUR für alle Versicherungsfälle
während der Vertragslaufzeit.

Fehlentwicklungen und rassespezifische Erkrankungen

Für angeborene, erbliche, genetische oder erworbene Anomalien jeder Art
gilt eine Höchstentschädigung von 5.000 EUR für alle Versicherungsfälle
während der Vertragslaufzeit.

Reiserücktritt und Rücktransport

Bei unfallbedingten Operationen leisten wir Rücktrittskosten für den Nicht-
antritt einer Urlaubsreise bis zu 500 EUR je Versicherungsfall. Zudem
erstatten wir die Kosten eines medizinisch notwendigen Rücktransports
bis zu 500 EUR je Versicherungsfall.

Tierkrankenversicherung – wählen Sie den passenden Schutz nach Ihrem Bedarf

Sie können entsprechend Ihres Bedarfs zwischen unterschiedlichen Produktlinien wählen. Wir bieten Ihnen mit Premium plus ein sehr umfangreiches
Leistungspaket an. Die Linie Premium zeichnet sich durch ein sehr gutes Preis-/Leistungs-Verhältnis aus.

Bei einer Operation

Premium Premium plus

Jahreshöchstentschädigung für Hunde 5.000 EUR unbegrenzt

für Katzen 3.500 EUR unbegrenzt

zusätzliche Leistungen Unterbringung in Tierklinik nach OP 4 Wochen 6 Wochen

Behandlung / Medikamente nach OP 4 Wochen 6 Wochen

Kosten für Physiotherapie / Osteopathie nachOP 4 Wochen 4 Wochen

Homöopathie, Akupunktur und Lasertherapie
nach OP

4 Wochen 4 Wochen

Einschläfern durch Injektion versichert versichert
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Bei einer Allgemeinen Behandlungen

Premium und Premium plus

Jahreshöchstentschädi-
gung

für Hunde und Katzen unbegrenzt

zusätzliche Leistungen Kosten für Physiotherapie / Osteotherapie 250 EUR jährlich

Homöopathie, Akupunktur und Lasertherapie versichert

Alternative Behandlungsmethoden versichert

Telediagnostik und Teletherapie versichert

Zusatztarif Zahn – ergänzen Sie Ihren Versicherungsschutz

Der Zusatztarif Zahn kann optional in alle Produktlinien eingeschlossen werden. Mit diesem Zusatztarif leisten wir bei Zahnextraktionen, Wurzelbehand-
lungen (inklusive notwendiger Zahnfüllungen) sowie der Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien. Die Deckung und Selbstbeteiligung orientiert sich an
der OP-Deckung.

Die Leistungsübersicht gibt einen wesentlichen Überblick über unsere Leistungen. Für den Versicherungsschutz sind die aktuellen Kundeninformationen bei Vertragsabschluss maßgeblich.

Gut zu wissen

Fehlentwicklungen

Eine Fehlentwicklung stellt eine Abweichung vom erwünschten oder nor-
malen Ablauf eines Entwicklungsprozesses oder eines Wachstumsvorgangs
dar. Eine Fehlentwicklung kann auf angeborenen, erblich bzw. genetisch
bedingten oder erworbenen Anomalien beruhen. Fehlentwicklungen sind
z.B. HD, ED, Brachycephales Syndrom, Patellaluxation, Kryptorchismus,...

Geltungsbereich

Bei vorübergehenden Auslandsaufenthalten genießen Sie weltweiten
Schutz für bis zu 12 Monate.

Kündigungsrecht

Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres besteht für Sie ein tägliches
Kündigungsrecht. Wir verzichten auf unser ordentliches Kündigungsrecht
nach Ablauf des dritten Versicherungsjahres. Weiterhin verzichten im Scha-
denfall auf eine Kündigung des Vertrages.

Freie Tierarztwahl

Alle unsere Produktlinien erlauben die freie Wahl von Tierärzten und Klini-
ken. Zudem ist auch die direkte Abrechnung mit dem Tierarzt möglich.
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